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��!#$#� 
 
�� 6�#!�� #!% «��!�����!%», �03 #�� 0����������3 #!% +�����% ��� #�� 
#�30� �+#�!��% #!% (���# ?�!�����!%)  +$% #!� �(����"� #!% �#� ��0��-
���#��9 0���\9''��#�, �0���3'!�� ��� �����/6�� �� �0����'�/ #��% ����-
�!#+%. �03 #! ��$�/� #�� Esquirol (1883) � �0�/�% 0�7#�% �0���/�!�� �� 
����$�/��� #! �����!#��� �����#+�!�! �03 #! �������!��#��� ���#����� 
(Kaufman, 2000: 7-8) �+��� #�� Gardner  ��� #! "�$�#�  #�� ��$�/� 0��/ 
#!% «��''�0'�% ?�!�����!%» (Cardner, 2000) �� +�����% ��� �� ��6!#�-
���% �#�� 0�''+% ��� 0���/'�% (������#��9 �� ��$�/�% #$� Binet (1903), 
Thurstone (1938), Guilford (1967), Goleman (1996) �.9.) (8���9�!, 2010: 
8-14). 
#!� 0������ ��"��/� �� �0����������� �� ���(������� �#� \���-
�9 �����#!���#��9 #!% ��$�/�% #!% «��'�#������% ?�!�����!%» (Cultural 
Intelligence) [CQ] 30$% ��#� ���#�07�!�� �����9 �03 #�� Christopher 
Earley ��� #! Soon Ang, �#� \�\'/� #��%, «Cultural Intelligence: Individual 
Interactions Across Cultures», Stanford University Press, 2003, ���7% ��� 
#!� �03 ��90#�[! ��$�/� #!% «���0�'�#������% ?�!�����!%» (Intercultural 
Intelligence) [ICI] �� \9�! #�% 0�3�(�#�% ������/% +�����% 0�� 0��+��q�� 
�03 #�% ��"�����% ��9"��%, �!'��� #�% �+�% 0�'�0�'�#�����+% �������%.  
 
1. «������"��» - «���������%» 
 
�� 0�����3#���� ������/ "�� #! «��!�����!» (2) �09"��#�� �� ��� ��#!"�-
�/�%: �) $% !  ����3#!#� 0�������"�% #�� �#3��� �#� 0���\9''�� \) $% ! 
"����� ��� 0��/0'��! '��#���"/� ! �0�/� ���#/6�#�� �� #! ����'��� ��90#�-
[! #�� q����$��#���� �!�������� #�� �#3��� +0��#� �03 #!� �0/����! 
0�'�#��#��7�, (����7� ��� ����$���7� 0���"3�#$�.  
��� ��#� #! ��+�! «��!�����!%» - «0�'�#�����» (�� #!� ����#��! +����� 
���0���'��\9���#�% ��� #! "'7���) +���� ���#�0$��/ #���% �03q��% 
(Sternberg, 2004: 325-338): 

	 0�7#! 90�q! ����96�#�� «�&'���������» (Berry, 1974) ��� ����0#�-
�9 0���\���� �#� ! ��!�����! ����+�#�� 9��!�#� �� #�� ��9�#�#� 0�'�#�-
��3 9�� ��� ��% �0�#�+0�#�� ! ��"����! #!% ��!�����!% ���(���#��7� 0�-
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'�#���7�. 8� 9''� '3"��, #� 0���\9''�� #�� �9�� 0�'�#����� �!�����"�/ 
��� #� ���3 #�� #�0� ��!�����!%, ����07%, �0�����0�#� �030���� �����-
�!% ��#�[� #!% ��!�����!% 0�� 0!"96�� �03 ��� ���(���#��9 0�'�#�����9 
0���\9''��#� �/��� �#���%. ���[9�#!#� 09�#$% �� �09����� ��#����9 0�-
����/"��#� 0�� �0����7���� ��#�� #!� 90�q! (\'. ���(��+% ��#��7� ��� 
���#�'��7� 0�'�#���7�) ! 90�q! ��#� ������ ��� ��$��/#�� +"���! ���7% 
0�'�9�����% +�����% �� ���(3���% 0�'�#�����% +���� �0���/[�� #!� +''��-
q! �03'�#!% ���9(���% «��!�����!%» - «0�'�#�����» ��3�! ��� �� 9#��� 
0�� ������� �#� /��� 0�'�#�����9 0���\9''��#�. 

 	 ���#��! 90�q!, ! «!���*���+!����», ��$��/ �#� «�� "�$�#��+% ���-
�����/�% �/��� ����+% ��#�[� #$� 0�'�#���7� ��� �/��� +�(��! �#!� ���[9�-
#!�! (��! #$� "�$�#��7� ����"���7� ��� #$� \����7� �����!#��7� ����-
"��7�». �!'���, �0��#!�/6��� ��� #!� ����'��� ���� #$� "�$�#��7� ����-
"���7�, �0��/���� 3�$% #�% ���(���0������% 0�� �0����� �� �09�[��� 
�#�� 0��9"��#� «(�'�», � �0�����63����% «"����3% � g 0��9"��#�%» (Jen-
sen, 2003: 107-121, Fagan & Holland, 2007: 319-334). 
#�� #��+� #!% ��-
0�/����!% ��$��/#��, 0'+��, �0��#!�����7% '������+�! ! 90�q! �#� ! ��-
!�����! ����+�#�� �� #! (�'�#��� ��#�"$"� #$� ���!#7�. ��#/��#� ! 
��"����! q���'�"/� #��/6�� �#� ! ��!�����! �[��#9#�� �03 #! �������� 
��� ������ �''!'�0/����! �'!�������3#!#�% ��� 0���\9''��#�%, ���0���-
'��\9���#�% �#!� +����� #�� 0���\9''��#�% #3�� #��% 0��"���!#����% 3�� 
��� #��%  �0/�#!#��% 0��9"��#�% (K���\��'!%, 1997: 123-126).  

	 #�/#! 90�q!, ! «����*�'����», �0����0/6�#�� ��� ��#� #!� ����'�-
�3#!#� #$� "�$�#��7� ����"���7� �0��+��#�� 3�$% #�% ���(���#��+% ����-
�+% #$� ��!#��7� ����"���7� 0�� �0����� �� �09�[��� ��#�[� ���(���#�-
�7� 0�'�#���7�. � 0�'�#���3% �����/6�� #� "����3 0'�/��� #$� "�$�#��7� 
'��#���"�7� ��� �/��� ��#3% 0�� �0��������� #� 07%, #� 03#�  ��� #�� #�30� 
�� #�� �0�/� ���9����#�� #� 9#���. (Van de Vijver, 2004: 299-306).  

���� �/��� 3�$% #� 0��\'���#� 0�� 0����0#��� �03 #�% #���% ��#+% 
�03q��%;  ��#' ���9% ��� �� #���% 0�����/6��� #! ��!�����! �#�� #��+� #$� 
"�$�#��7� ��� ��!#��7� ����"���7� ��7 �� ��"�����% +�����% #��/6��� 0$% 
! ��!�����! �/��� �9#� 0�����3#��� �03 ��� ��!#��� ����3#!#�. 
0/�!%, 
���0��#7�!��, �#� «! +����� #!% «���0���$0���% ?�!�����!%» (Gardner, 
1993), #!% «
������!��#���% ?�!�����!%»   (Goleman, 1955, Salovey & 
Mayer, 1990) ��� #!% «����$����% ?�!�����!%» (Cantor ��� Kihlstrom, 
1985) «�� ���  ������������ #! ��+�! #!% «��!�����!%» �� #�� «0�'�#�-
��3» ! �0�/� ��!"�/ �� �#����+% ��+q��% ��� ����$���+% ���0���(��+%, 
$�#3�� ��� ��'�0#��� #!� 0��/0#$�! #�� ���(���#���� 0�'�#������� ��-
(�'�/�� #$� �#3�$�» (Van Dyne, Ang & Koh, 2008: 16).  �+'�%, �� #�% 
�09������% ��$�/�% ��� �#�� ����'� �� �0��#!��/ #� ��7#!�� «"��#/ 9''� 
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9#��� �/��� 0�� �0�#�'����#��9 �� ��+�! �� �90��� 9''� 3#�� \�/����#�� 
��70��� �+$� 0�'�#�����7� ����!�7�;» (Ang & Van Dyne �.9., 2007: 336).  
 
2. «����������� ������"��» (CQ): �+����%, �!+!���+�����4,          
��!��4�'�% 
 
��7#�� �� Earley ��� Ang +����� #� 6�#!�� #!% «��'�#������% ?�!����-
�!%» $% ��� 0�'���9�#�#! +����� ! �0�/� 0���'��\9��� ��#�"�$�#��+% ��� 
"�$�#��+% ����#9���% ���7% ��� ����#9���% ����#�$� ��� ���0���(��9% �� 
���(���#��9 0�'�#�����9 0���\9''��#�. ��/6��� #!� «��'�#������ ?�!��-
���!» $% «#!� ����3#!#� #�� �#3��� �� '��#���"�/ �0�#�'����#��9 �� ��-
#��#9���% 0�� �����#!�/6��#�� �03 0�'�#������ 0����'����(/�» (Ang and 
Van Dyne, 2003: 16). «��#9 #��% Offerman ��� Phan �/��� ''! �0�#�'����-
#��� ����3#!#� 0�������"�% �� 0���\9''��#� 30�� #� 9#��� (+���� +�� 
���(���#��3 0��"�����#���3'' � ���($�� �� #��% Rockstuhl, Hong, Ng, 
Ang ��� Chin �/��� “! ��#/'!q! #$� 0�'�#�����7� ���(��7� ��� ! ����3#!-
#� "�(��$��% #��%, �9#� 0�� �0�#�'�/ \����� 0���03���! "�� �0�#�'����-
#��+% ���0�'�#�����+% �����9���%”». (Ann Smith, 2012: 28).  

	 CQ ����07% ���(+��� �03 9''��% #�0��% ��!�����!%, 30$% �/��� #� 
IQ («�����!#��� ?�!�����!») ��� #� EQ («
������!��#��� ?�!�����!»), 
�0���� ��#�96�� �#�% �����9���% 0�� �!�����"���#�� �+�� �� 0�'�#�����9 
���(���0��!�+�� 0���\9''��#�. 

�� \����9 �����#!���#��9 #!%, 30$% ���"�9(��#�� ��� �#!� �0/�!�! 
��#���'/�� #�� «�+�#��� ��'�#������% ?�!�����!%» (The Cultural Intelli-
gence Center), �/��� #� �[�%:  
 

� 
/��� ��� �#����� ����3#!#�. ��#3 �!��/��� 3#� ��� �/��� �3�� �/� 
0#��� #!% 0���$0��3#!#�% � +�� �#����3 �����(+���. ��3���#�� 
"�� +�� ����'� ����#�#�#$� 0�� ��!"�/ �� ��"������+�� �(+'! 
30$% !  '�q! �0�(9��$�, ! �0���#��3#!#� ��� ! 0�������"� �� 
���(���#��9 0�'�#�����9 0���\9''��#�. 

� 
/��� ��� �� ���9��� ��#9�#��! 0�� ���96�� �� ����#3#!#�. ��#3 
�!��/��� 3#� ��� �/��� �� #$� 0��#+�$� ��������+�!, �''9 �''96�� 
�� \9�! #�% �''!'�0���9���%, #�% 0���09����% #$� ����70$� ��� 
#�% ��0���/�% ��� ���'3"$% �������7��#��.  

� ��� �(��9 +�� ��"������+�� 0�'�#���3. 
0����#�7��#�� �#! 
"����3#��! ����3#!#� �� '��#���"���� #� 9#��� �0�#�'����#��9 �� 
0�'�#�����9 ���(���#��+% ��#��#9���%.  
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�� Earley ��� �ng 0����/���� �#!� «��'�#������ ?�!�����!» #+�����% 
����#9���%: 
 

�) 8�#�"�$�#���: #� 07% #� 9#��� �0��#��� ��� ��#�'��\9���#�� #!� 
0�'�#������ "�7�!, �!'���, #�� #�30� �����!#���% ��#/����!% #$� �#3�$� 
�+�� �� �+� 0�'�#�����9 0���\9''��#�. ��#� ! ��9�#��! �$�/6�#�� �� ��� 
��#!"��/�%: #! �&
���0�
��� ��2�� (#� 07% �������/6�#�� ����/% #!� �0�-
�#!�+�! �+�� �� 0���/'�% �������% "�7�!) ��� #! �&
���0�
��� &��&��/� 
(#� 07% ���$��#7��� #� 9#��� #!� �0��#!�+�! "�7�! $% ��!"3 "�� ��''�-
�#��+% �������#��+% ��+���%). �#��� 0�� +���� �q!'3 ��/�#! �� ��#� #! 
��9�#��! +���� ��'�#��! ����/�!�! #!% ����% #��% 0�'�#������% "�7�!%, 
�0����� �� #!� �'+"���� ��� �� #!� 0������36��� �� \9�! #�% �������%.  

J) ��$�#���: ! �03�#!�! #!% "�7�!% ��� #$� ���7� #!% �+�� �� 0�'�-
#�����9 0���\9''��#�, �!'��� #� �#����3 �0/0��� 0�'�#������% "�7�!% �+-
�$ #!% ��0�����#���% ��� 0���$0���% ��0���/�%. 8� #! "�7�! 9''$� 0�'�-
#�����7� 0�����7� �������7��#�� ��� ! �#�����  «��'�#������ ?�!����-
�!», �� 9''� '3"��, 3�� ��'�#��� ��!���$�+�� �/��� #� 9#��� "�� #� ���-
�$����-���������3 ��� 0�'�#�����3 ���#!�� �#� �+� 0���\9''�� 30�� \�/-
���#��, +��� �!'���, �q!'3 \���3 "�7�!%, #3�� �0���/ ��'�#��� �� ��#�-
0/6�� #�% ����3#!#�% ��� #�% ���(��+% ��#�[� #$� 0�'�#���7� ��� �� �0�#�"-
�9��� ��'�#��! 0�������"� �#� ��������� �����+��.  

�) �/�!#��: ! 0��$�!#��� �����!#���  ����3#!#� #$� �#3�$� 0��% #!� 
��9�!, �!'���, � \���3% �0����/�% ����#!���0�/!�!% �+�� �� ���������% 
0�'�#�����+% �������%. ��9'�"�, �0��+�$%, #!% �#�����% ��9���!% ��� #!% 
0�����% ����#�$� �03 #� 0���\9''�� ���(���0���/#�� ��� ! ����#!���0�/-
!�! #�� �#3���. �#��� �� �q!'3 \���3 �0����/�% ����#!���0�/!�!% 0�-
�����96��� ��"�'�#��� 0����#9 (�0�""�'��#���% ��� ��0�����#���%) �0�-
#��/�% ���7% ��� �q!'3#����% ��/�#�% ��#�-��#/�!�!%.  

�) 
��0���(��9: ! 0���#��� ����3#!#� #$� �#3�$�, ! '��#���, �!'���, 
��� �! '��#��� ���0���(��9 0�� �0��������� #� 9#��� 3#�� \����/ �� ���-
��(��� 0�'�#�����9 0���\9''��#�.  �#��� �� �q!'3 \���3 �� ��#� #! ��9-
�#��! +���� ���0#�[�� +�� ��"9'� ��0��#3��� �03 ���0���(��+% ('+[��%, 
��������/�%, #3��% ($��%, �������% 0���70�� �.9.) ��� +#�� 0������36�-
�#�� ��'�#��� �#�% �+�% 0�'�#�����+% �������%.  
 
3. «��6�!�! �����������% ������"��%» (CQS Cultural Intelligence 
Scale) 
 
	 ����3#!#� #�� �#3��� �� '��#���"���� �+�� �� ���������% 0�'�#�����+% 
��#��#9���% �[��#9#�� �03 #� \���3 0�� +��� #�% #+�����% ��#+% ����#9���% 
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#!% «��'�#������% ?�!�����!%» � �� 0�� 0���#��3 �0/0���, #� \���3 0�� 
+��� ��"���#�7��� �#!� �'/���� #!% CQ.  

	 �'/���� ��#� �!�����"��!�� �03 ��� 0'��9�� �����!#7� ��3% ��-
��0��#!�/�� (Nanyang) ��� ��3% 
�0�����#���� �+�#��� (Center of Crea-
tive Leadership) #!% 
�"��0���!% ���7% ��� ��3% ����0��#!�/�� #!% ���-
����% (Michigan) (Van Dyne, Ang and Koh, 2008).  �� �����!#+% \��/�#!-
��� 09�$ �� 0�''+% ��� 0���/'�% ��$�/�% (��#�"�$�#���, �9�!�!%, q���'�-
"/�%, ���0�'�#������% �0�����$�/�% �.9.). 

�0�#�'�/#�� �03 20 �������!#��9 ��$#���#� ��� ! �'/���� �[��'3"!-
�!% �/��� �03 #� 1 (09�� 0�'� ���!#��3%) �+��� #� 7 (09�� 0�'� ��#��3%). 
�� ��$#���#� �/��� ��!�!�+�� �� \9�! #�% #+�����% ����#9���% 0�� +���� 
���(����� ��� �/��� ����#3� �� �0��#!���� -��'7�#�% �� ��0�����#��9 
0'�/���- #3�� �03 #��% ��0�����#����% 3�� ��� �03 #��% ���!#+% ��� #��% 
"���/% #��%. �� ��$#���#� �/��� #� ��3'����: 
 
�'�!#�$����� 
 
1.z�$ �0/"�$�! #!% 0�'�#������% "�7�!% 0�� ��!����0��7 3#�� +������ �� 
�0�����$�/� �� 9#��� �03 ���(���#��9 0�'�#�����9 0���\9''��#�. 
2. 80��7 �� 0������3�$ #! 0�'�#������ ��� "�7�! ���7% +������ �� 
�0�(� �� 9#��� �03 +�� 0�'�#�����3 0���\9''�� 0�� ��� ��� �/��� ����/�. 
3. z�$ �0/"�$�! #!% 0�'�#������% "�7�!% 0�� ����96�#�� �� ��� ���0�'�#�-
����� �0�����$�/�.  
4. 80��7 �� �'+"[$ �� ���/\��� #�% 0�'�#�����+% ��� "�7���% ���7% +���-
��� �� �0�(� �� ����70��% �03 ���(���#��3 0�'�#���3.  
 

��$����� 
 
1. ��$�/6$ 3#� #� ?����3 ��� ���������3 
��#!�� #$� 9''$� 0�'�#���7�. 
2. ��$�/6$ #��% ���3��% (0.�. '�[�'3"��, "�����#���) ��� 9''$� "'$��7�. 
3. ��$�/6$ #�% 0�'�#�����+% �[/�% ��� #�% ��!����#��+% 0�0�������% #$� 9'-
'$� 0�'�#���7�. 
4. ��$�/6$ #!� �����#�0��� 0��9���! #�� "9��� #$� 9''$� 0�'�#���7�. 
5. ��$�/6$ #�% �+���% #$� 9''$� 0�'�#���7�. 
6. ��$�/6$ #��% ���3��% "�� #�� #�30� +�(���!% #!% �!-'��#���% ���0���-
(��9% �� 9''��% 0�'�#�����%. 
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�6���+! 
 
1. �0�'��\9�$ #! �������#��(� �� ����70��% �03 ���(���#����% 0�'�#�-
����%. 
2. 
/��� \+\���% 3#� �0��7 �� �������#�+(���� �� #��% "!"���/% �� +��� 
0�'�#���3 �#�� �0�/� ��� �/��� �[�����$�+��%. 
3. 
/��� �/"����% 3#� �0��7 �� �'+"[$ #� 9"��% #!% 0�������"�% �� +��� 
0�'�#���3 0�� ��� �/��� �+�%. 
4. 8�� ��+��� 0�� 6$ �� 0�'�#�����% 0�� ��� ��� �/��� ����/��. 
5. 
/��� \+\���% 3#� �0��7 �� ���!�/�$ #�% �+�% �������% 6$�% $% 0��% 
#�� #�30� �"��9% 0��k3�#$� �� +��� ���(���#��3 0�'�#���3. 
 

*��'+�7�+4 
 
1. 80��7 �� 0������36$  #! '��#��� ��� ���0���(��9 (0.�. 0��(��9, #3-
��% ($��%) �#�% ��9�#�#� ���0�'�#�����+% �������% �0�����$�/�%.  
2. 80��7 �� 0������36$ #!� 0���! ��� #! ��$0� �#�% ��9�#�#� ���0�'�-
#�����+% �������% �0�����$�/�%.  
3. 80��7 �� 0������36$ #�� #�30� #!% ���'/�% ��� �#�% ��9�#�#� ���0�-
'�#�����+% �������% �0�����$�/�%.  
4. 80��7 �� 0������36$ #! �!-'��#��� ���0���(��9 ��� �#�% ��9�#�#� 
���0�'�#�����+% �������% �0�����$�/�%.  
5. 80��7 �� 0������36$ #�% ��(�9���% #�� 0���70�� ��� �#�% ��9�#�#� 
���0�'�#�����+% �������% �0�����$�/�%. 
 
4.  ��� ��� «�����������» ��� «��!�����������» ������"�� 
 
	 �[��'3"!�! #$� ��0'����+�$� �#!� ��0�����#��� ��������/� (0�$#/-
�#$% ���!#7� ��� ��0�����#��7� ��� ���'���$% #$� "���7�) �+�$ #!% CQ 
+��� ��'�#!��/ #� #�'��#�/� ��3��� �� ��9(���% +�����% ��� �0��#!�����9 
9���� (\'. ������#��9 ��"��/�% #$� Ann Smith, Goh., McRae, Rammis & 
Krastina, Luke �.9.) (3). ���7% [�0���9 #� 3��� ���% �+#�!�!% 0��������+-
��� 0'���/�� #� �0�/� �����$% �#!�/6�#�� �#!� �[��'3"!�! #!% "�7�!% 
#$� ���!#7� �#��7�#�% #��% +#�� #! ����#3#!#� �� 0������9���� ��� "�-
���3#��! ���3�� #�� ���#�� #��%, (+���� �0�#��� ��0�����#��9 �0�#�'+���-
#�. 
0�0'+�� ! (��! #$� ��$#���$� 0��+��� #!� ��(9'��� #!% ����'��3-
#!#�%, #!% �(����"�% #��%, �!'��� �� �0�����0�#� 0�'�#�����3 0���\9'-
'��, [�0���7�#�% +#�� #� 0�''9 ��� 0���/'$% ���#�0$�+�� 0��\'���#� 
0�� �+#�� ! ���9(��� #$� #��# �� 0�'�#�������% 0��9"��#�%. �� ���3���� 
��0�����#���/ (���/% ��� �� ��0�����#���/ +���� #! ����#3#!#� �� \9�! #� 
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�0�#�'+���#� #$� ��#����$� �� ��#��[��'�"!����, �� �[��'�"����� #��% 
���!#+%, �� ����"��(����� #� 0��(/' #��% ��� �� �����9���� #�% �������% 
#��%. �� ��7#!�� 3�$% 0�� #/��#�� �/��� �� � 3��% «0�'�#������ ��!����-
�!» ��� ! 0���#��� �(����"� #�� ��'�0#�� 0'��$% #�% ��9"��% #!% ���0�-
'�#������% �0�����$�/�% �� 9''� '3"�� �� (+��� 3'��% #��% ��0�����#��9 
��0'����+���% (���/% �� ��� ��#9�#��! 0��"��#���% �''!'��0�����%, 
�����"��/�% ��� �''!'���#��3!�!% � �+��� �3�� �#� �#9��� #!% ���"�7-
���!% ��� �0�����% ��� ���/$% #!% ���'��% 0�������"�% ��� ���$�9#$-
�!%.  

�� #�'��#�/� ��3���  +���� ���/��� �� 0�7#�% ��$�/�% ��� +�����% 0�� 
��(��/6��� $% ��#���/���� ��'+#!% #��% #�� 3�� «���0�'�#������ ?�!��-
���!» (ICI). �� +�����% 3�$% ��#+% ��#�96���, 30$% ��� 0�''+% �03 #�% +-
�����% #!% «��'�#������% ?�!�����!%», �#!� �(����"� #!% ��$�/�% �� 
�0�""�'��#��9 0���\9''��#�, �!'���, �� ��"�����+% ��#��#9���% 0�� �!-
�����"���#�� �� #�% ��#��������% #$� 0'!����7� �� 9''�% �7��% ��� 0��-
#�/���#�� $% '����% �#! ��"������ �����/���! #�� 0�'�0�'�#������� ��-
��70���� ���������. � �����3% #$� Earley ��� �ng "�� #!�  «��'�#������ 
?�!�����!» $% «! ����3#!#� #�� �#3��� �� '��#���"�/ �0�#�'����#��9 �� 
��#��#9���% 0�� �����#!�/6��#�� �03 0�'�#������ 0����'����(/�» ��/���� 
�#� ! ��$�/� ��#� �0�\'+0�� ���/$% �� ��� 0�� ������9�#��! 0'���9 #!% 
�0�����$�/�%, ��#� #!% �#�����% 0�������"�% �#� �+� �����+�� ��� ��� 
�[�#96�� #��% #�30��% 0�� ! �0�����$�/� �0���/ �� �/��� ��(/����!, �!'�-
��, ��#�[� #$� "!"��7� ��� #$� �''���07�. 
/��� ��������+�! ���/$% "�� 
#� 9#��� 0�� ���+����#�� �� +�� �+� 0�'�#�����3 0'�/��� ��� 3�� "�� #�% 
�����9���% #��% �� #� 9#��� 0�� ������� ��! �� ��#3 #� 0'�/���, #��'9��-
�#�� �#� �0/0��� #!% 0�7#!% �0�(�% ��� 3�� #$� ��#��7� ����0��7� 0�� 
�0���/ �� +��� (�!'��� #!% �0���#���% �0�����$�/�%) �03 #!� �0�#��!�+�! 
0�������"� #��%.  


0�0'+�� ��� (�/��#�� �� �[�#96�� #�� 0�'�#���3 $% ��� �������� ��-
#9�#��!, �� 9''� '3"��, #!� �0��[! #$� �+$� 0�'�#�����7� �����#!���#�-
�7�, #!� 0�3����[! #��% ��� #!� �!�����"/� ��3% �+�� ������ 0�'�#������� 
0'���/�� �#� �0�/� ���09����� �� ���(���#��+% 0�'�#�����+% �����#7��%. 
�+#�� #� 9#��� �0+���#� �#�� 0�'�#���3 0�� \�/���� $% ��� 0�"�$�+�! 
���'#���� ��� 3�� �#�� 0�'�#���3 0�� �!�����"�/#�� �03 #! ��������! $% 
��� �[�'��#��� ���������/�.  8+��� �#!� ���"�7���! #$� �����#�#$� ��� 
#$� ���(��7� ��#�[� #$� 0�'�#���7� (���/$% �+�$ #!% ���#��!% ��9�#�-
�!%, #!% "�$�#���%) �$�/% �� ����#�''���#�� #� �0�#+'���� ��#7� #$� 
�����#�#$� ��� ���(��7� ��� 09�$ �� ��#3 �� ��������/ #�% +�����%. 
���-
07% #� �+�� ��#9 #!� 90�q� ��% ��� �/��� #� 9#��� �� ���"�$�/��� #�� 
0�'�#���3 #�� 9''��  ��� ��  #�0���#!��/ �0+���#/ #��, �''9 �� �09�[�� 
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��#� ! «���0�'�#������» ��!�����!, ! ����3#!#� #�� �#3��� 3�� �3�� «�� 
'��#���"�/ �0�#�'����#��9» �''9 �� ��''��#���"�/ �0�#�'����#��9 �� ��-
#��#9���% 0�� �����#!�/6��#�� �03 0�'�#������ 0����'����(/�.  


�����#��9 �� ���(������� �� ��� ���"�9���#� #� �0�/� ����'��-
�#�� �� #! «���0�'�#������ ?�!�����!». �� 0�7#� ��3"����� �/��� #� 
«���0�'�#�����3 8��#+'� ?�!�����!%» (The ICIQ Model) 30$% 0���"�9-
(�#�� �#!� �0/�!�! ������#���� ��'/�� #�� Intercultural Group, �!'���, 
��3% �+�#��� �#! ?3#�� ����'/�� #$� 	�$�+�$� ��'�#��7� #!% �������%, 
#� �0�/� 0���(+��� ��!"/�% $% 0��% #!� ��'�#��! �0�""�'��#��� ����#!-
���0�/!�! �+�� �� 0�'�0�'�#�����+% �������%, �#� 0'�/��� #!%  0�"�3���-
�% �������/�% (��0����#�% #�� � �#�'3% Paolo Nagari). J��/6�� #!� 0���+"-
"��� #�� 3�� �0'9 �� +��� ��9'�"� �� #�% 0�'�#�����+% ���(��+%, �''9 �#!� 
�����9�$�� #��% �� �07#��� �#3�� #! �����"��/� ��� #!� ��/����! #!% 
�03���!% �+�$ #$� �����#�#$� #$� 0�'�#���7�. 
0��/$[! �� 9''� '3"��, 
�/��� ! "�(��$�! #�� �9���#�% ��� ! �����3�!�! ��+��$� ��0��#����!% 
��� �����"��/�% ��� �� \9�! ��#3 +��� ���'9\�� ��9(��� projects "�� ���-
���/% ��"�������% �� �0�/�� �#�'��7���#�� �03 9#��� ���(���#���% 0�'�#�-
�����% ��#�"$"�% 0��+���#�% 0��9''!'� ������'�"����% #�30��% �� �-
0�/�� �0����� �� ��!����0��!���� �03 «���!#+% �+��� ��"9'�% 0�'�����-
�+% �#����/�%». 


#!� /��� ��#������!, #!% �[+#��!%, �!'���, #!% ���0�'�#������% ��-
������% ���/$% �#� ��"�����3 0���\9''��, ����#!���0���/#�� �����7% ��� 
��� ���\��'��#��� �#����/�: «The Cultural Mapping Assessment».  8+�$ 
��3%  ��$#!��#�'�"/�� �0�#�'������ �03 72 ��$#����% �����9  #�% ���-
�#9���% #�� 0�'�#����� �� ��+�! �� #! ���0���(��9 +���#�% $% \9�! #! 
��$�/� #�� Gardner («��''�0'� ?�!�����!»)  ��� #! ��$�/� #�� Goleman 
0��� «
������!��#���% ?�!�����!%». ��/6�� #! «���0�'�#������ ?�!��-
���!» $%  «+�� ��������3 "�7��$�, ��[��#�#$� ��� �#9��$� 0�� �0�#�+-
0�� �#� 9#��� �� ��#������� �� ���/\���, �� �����!, �� ���'9\��� ��9�!, 
�� �''!'�0������ �0�#�'����#��9 ��� +#��  �� �������/6��#�� �� �0�#��/� 
#� +�"� ��� #!� ��9�� #��% �� ���0�'�#�����9 0���\9''��#�» 
(http://knowledgeworkx.com).  

��� #� ��� ��#9 ���"�9���#�, 30$% �/0���, ��#�96��� �#�% 0���#��+% 
��� ��$�!#��+% ���\��'+% $% 0��% #� �(+'! #!% ��''�+�"���% #!% ���03'�-
#������% ��!�����!%, #!% ������/��!�!% ��� #!% �''!'�����0��[!% #$� 
����70$�. ��� ���������#�� �#�� ��0�����#��3 #��+� 0��' 3'� ��#9 �0�#�-
'��� +��� ��'3 ��!"3 7�#� #� ���#+'�, 0�� �(���36��� �� �0�""�'��#��3 
�0/0���, �03 #�% ��#9''!'�% #��0�0������%, �� �0��+��� �� �(�����#�/ ��� 
�� +��� ��0�����#��3 �7��.  
 

paidagogiki-55.pdf   12paidagogiki-55.pdf   12 7/10/2013   10:15:05 AM7/10/2013   10:15:05 AM



 
�03 #!� «��'�#������» (CQ) �#! «���0�'�#������» (ICI) ?�!�����!                  13 
 

*��(��0���� ���1&2����, 55/2013 
 

5. 
�6��#�% 
 

� +�� 0�'�0�'�#�����3, 0'+��, �3��� ! 0�'�#������ 0��+'���! ��� #��#3-
����� ! 0�'�#������ �''!'�0/����! �0�#�'��� �������#����% 0��9"��#�% 
�0�#��/�% ��� ��������% ����0��[!% #$� �#3�$� �/#� ��#9 ����#!���0��-
���#�� �+�� �� ��"9'�% 0�'������+% �#����/�% �/#� �� ��� 0�'�(�'�#��� 
#9[!. 	 ��''�+�"��� #!% 0�'�#������% ��� ���0�'�#������% ��!�����!% #$� 
�#3�$� �0���/ �� �0�#�'+��� �!���#��� \������ "�� #!� ��'�#��! �0����-
�$�/� ��� �� 0���(+��� �0�������!#��3#��� ��0�����#��9 �0�#�'+���#� 
+���#�% \�\�/$% 09�#�#� $% �0���/#!#! 0���03���! #! ���\�'� #$� ��-
��#��$� ����$����0�'�#��7� ��� ��0�����#��7� (��+$�, �!'��� #� ����$-
����0�'�#��3 ��� ��0�����#��3 ���#!��.  
 

��'�9�'�% 
 

(1) 
���9, #3�� �#� �7�� #!% [��3"'$��!% 3�� ��� #!% �''!�3"'$��!% 
\�\'��"��(/�%,  ! +����� #!% «���0�'�#������% ?�!�����!%» (Intercultural 
Intelligence) ���0/0#�� �� #�% +�����% #!% «���0�'�#������% ����3#!#�%» 
(Intercultural Competence)  ��� «���0�'�#������% 
�����!�/�%» (Intercul-
tural Sensitivity). �� �0��#!�����+% 0����""/���% 0���/'��� ���'3"$% #!� 
�03 �[+#��! ��9�#��!: "�$�#���, �������!��#���, �#9���%, ��[�3#!#�% � 
���0���(��9 #�� �#3���. z#��, �� +��� ����#��� �����3, ! «���0�'�#����-
��% ����3#!#�» «0���'��\9��� #!� ����3#!#� #�� �#3��� �� ���0���(+��-
#�� ��#9''!'� �� 0�'�0�'�#�����+% ��#��#9���%, #! �������!��#��� ��� 
"�$�#��� �0���[�3#!#� �� �!�����"�/ ��� �� ���#!��/ ���0�'�#�����+% ��+-
���% ��� �� ������(7��� #!� ��#/'!q! #!% #��#3#!#9% #�� �+�� �03 #!� 
�0�(� ��� �''!'�0/����! #�� �� 9''�% ���'#����% (Jensen, 1995: 267). 	 
«���0�'�#������ 
�����!�/�» ��#�0���$0���� #! �������!��#��� 3q! #!% 
���0�'�#������% ����3#!#�% ��� ��/6�#�� $% «! �0����/� ��� #� �/�!#�� "�� 
#!� ��#��3!�!, ��#/�!�! ��� �0����� #!% �#��3#!#�%». (Chen & Starosta, 
2000: 7).  

(2) 
�����#��9: «“?�!�����! �/��� ! ����3#!#� #�� �#3��� �� ��#���-
#$0/6�� ���������% ��#��#9���%, �� '���� �� �0�#��/� ��������� 0��\'���-
#�” (Claparede). “?�!�����! �/��� ! "����� ����3#!#� #�� �#3��� �� 0��-
����36�� #! ��+q! #�� �� �+�% �0��#����%. 
/��� ! "����� 0��������#��� 
����3#!#� �� �+�% ��#��#9���% ��� �0��#����% #!% 6$�%” (Stern). “?�!��-
���! �/��� ! ����3#!#� �(����#���% ��+q!% ��� '��!% 0��\'!�9#$�” (Jen-
sen). “	 ?�!�����! ��� �0���/ �� ��'�#!��/ ��� �� ��#���!��/ +[$ �03 
+�� ��"������+�� ����$����0�'�#��3 0'�/���. 
/��� ��� ����3#!#� 0�� \�-
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!�9�� #� �0���/���� �� �0��#9�� ��[�3#!#�% ��� #�����+% 9�#'!�!% ��� �0�-
[��"��/�% 0'!��(���7�” (Sternberg)» (��q9'!%, 2000: 80-82). 

(3) �� ������#��+% ��#+% +�����% ��� ��'+#�% 0��/0#$�!% +���� "/��� �� 
����0��#���� #$� 	.�.�. [Ann Smith: Liberty University-J�#6/���, Goh: 
8����3#�] #�� �����9 [McRae: Thompson Rivers University] #!% ��0��/�% 
[Rammis & Krastina: ����0��#���� J����'7�!% ��� ���#�#��#� ����$��-
�7� 
0��#!�7� #!% J�'#���%-��'+#! 0��/0#$�!%]  ���7% ��� �+�$ #�� In-
ternational Leadership and Management Program, +�� 0�3"����� �#� �0�/� 
�����"96��#�� #���% ��"������/, the European Council of International 
Schools, Fieldwork Education and the National Association of Head 
Teachers [Luke]. �� +�����% ��#+% 0��\9''��� #! �!���/� #!% ���"�7��-
�!% ��� �[��0�/!�!% #!% 0�'�#������% ��!�����!% 3'$� #$� ���!#7� 7�#� 
�� �0�#�����/ ! ��6��[! #!% �������'���% �� #!� �[$���'��� 6$� ��� �� 
�09�[��� �0���#��3#��� ��0�����#��9 �0�#�'+���#�.  
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Abstract 
 
The present study endeavours to demonstrate the importance of transferring the at-
tention of research work from the theory of Cultural Intelligence (CQ) to the theory 
of Intercultural Intelligence (ICI) and this, attributed to the new needs, i.e. the cur-
rent multicultural circumstances.  In the first place, reference is made to the defini-
tion, the basic characteristics, and the dimensions of the theory of Cultural Intelli-
gence by introducing the corresponding Cultural Intelligence Scale (CQS) as the 
latter was created by a number of researchers at Nanyang University, the Center of 
Creative Leadership, both in Singapore, as well as at a University in the United 
States.  In pursuit, by way of considering the weakness of the theory of Cultural In-
telligence to meet conditions relative to cultural multiformity, the theory of Intercul-
tural Intelligence is presented as a person’s ability to coordinate with others in dif-
ferent cultural environments.  The study ends with reference to two research Pro-
grammes, which in practice apply the principles of the theory of Intercultural Intelli-
gence.        
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